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Allegato A) 

 

 

Relazione Illustrativa 
  

 

 
L’appalto ha per oggetto la gestione del Servizio educativo Territoriale (rivolto a minori e famiglie), del 

Servizio di Assistenza Scolastica Specialistica, dello Sportello TUTOR AMICO, dello Sportello MONDO 

DONNA e dello Sportello PSICOLOGICO SCOLASTICO, in favore dei cittadini del comune di Monastir. 

 

 

L’appalto prevede l’affidamento di diversi servizi aventi a loro volta diversi destinatari. 

 

1. Servizio educativo territoriale  
 

Il Servizio Educativo Territoriale si prefigge come obiettivo prioritario il sostegno al minore in difficoltà 

intervenendo sul disagio con un approccio relazionale globale. 

Il SET si inserisce nella rete delle risorse territoriali, operando nei luoghi di vita del minore o dove si 

evidenziano problemi e dove devono essere attivate le risorse per il loro superamento (famiglia, gruppo 

dei pari, scuola, tempo libero. Il servizio pur connotandosi in termini di sostegno e recupero delle 

situazioni di disagio psicosociale, mantiene una forte valenza preventiva e di promozione della qualità 

di vita dei minori. 

 

L’obiettivo del servizio è di promuovere nei soggetti beneficiari degli interventi e nelle loro famiglie 

capacità e potenzialità temporaneamente inespresse e inutilizzate sia a causa di eventi esterni sia per 

l’incapacità di riconoscerle e utilizzarle in modo adeguato.  

 

 

Destinatari 

 

a) Minori, che presentano situazioni di scarsa socializzazione, di assenza di riferimenti positivi, di uso 

confuso e disorientato del tempo libero, di rapporti conflittuali con il mondo degli adulti, a rischio di 

abbandono scolastico, e per i quali si renda necessario l'aiuto quotidiano nel percorso di vita 

In particolare 

 minori in affido al servizio sociale su provvedimento dell’autorità giudiziaria 

 minori temporaneamente allontanati dal nucleo familiare nella fase di inserimento presso una 

struttura residenziale o presso una famiglia affidataria;  

 minori con famiglie che vivono un disagio momentaneo tale da compromettere o limitare le loro 

funzioni educative 

 minori le cui famiglie siano portatrici di problemi strutturali che comportano emarginazione e 

disadattamento 

 minori nel cui ambito familiare sia presente disagio psichico grave o patologia psichiatrica o stati 

di dipendenza patologica;  

 minori con grave disagio familiare a rischi di istituzionalizzazione 

 

b) Famiglie, che vivono in situazioni di rischio sociale tali da favorire l'instaurarsi di problematiche 

relazionali, di emarginazione e di devianza. 

In particolare: 

 famiglie in difficoltà ad esercitare la funzione educativa-genitoriale;  

 famiglie a rischio di emarginazione e disadattamento; 
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 famiglie in stato di separazione conflittuale (sia individuate dal tribunale che dai servizi sociali); 

 famiglie che ne fanno richiesta per esigenze educative proprie o dei propri figli/parenti 

 

 

2. Assistenza scolastica specialistica agli alunni con disabilità. 
 

Il servizio viene prestato all’interno degli edifici scolastici (scuole dell’infanzia, scuola primaria e 

secondaria di primo grado) frequentati dai minori che si trovino in una condizione di disabilità certificata 

dai competenti servizi specialistici, e  per i quali vi è indicazione esplicita nel profilo dinamico-funzionale 

di attivazione di interventi di potenziamento di competenze di comunicazione e socializzazione, anche  

in occasione delle uscite ufficiali per visite guidate o per la partecipazione ad attività e manifestazioni 

socio culturali e sportive organizzate dalle Scuole. 

 

L’Assistenza Scolastica Specialistica è un insieme di prestazioni realizzata da operatori aventi i profili 

professionali specificati all’art. 11 ed è finalizzata alla integrazione dell’alunno con disabilità 

nell’ambito scolastico. Il servizio ha lo scopo di favorire l’autonomia e la comunicazione personale, 

ovvero: 

− sviluppare l’autonomia personale e sociale;  

− facilitare il processo di comunicazione; 

− prevenire situazioni di isolamento;  

− realizzare un equilibrato rapporto con l’ambiente circostante; 

− migliorare la vita di relazione e l’integrazione scolastica 

 

Destinatari 

Minori (alunni, studenti) con disabilità in possesso della certificazione rilasciata ai sensi della Legge 

104/92, frequentanti le scuole dell’infanzia, primaria o secondaria di primo grado situate nel territorio 

comunale. 

 

 

3. Sportello TUTOR AMICO 

Il servizio opera a supporto e integrazione degli interventi del Servizio Sociale Comunale ed è finalizzato 

a promuovere l‘autonomia di giovani e adulti, con particolare attenzione a coloro che si trovano in 

situazioni di fragilità e rischio di emarginazione mediante l’affiancamento di un tutor con la funzione di 

sostegno nel processo di aiuto. 

Offre un servizio di ascolto, informazione, orientamento formativo e lavorativo, di tutoraggio e 

affiancamento da parte di un’equipe formata da uno psicologo e un educatore.  

Lo sportello tutor Amico offre un sostegno personalizzato, un orientamento strategico e un 

accompagnamento dedicato nella ricerca attiva del lavoro, nel ricollocamento professionale e 

nell’aiutare le persone a superare le difficoltà a raggiungere i propri obiettivi personali. 

Questo supporto è fornito attraverso colloqui motivazionali, bilancio delle competenze, creazione del 

proprio CV e assistenza nella ricerca attiva del lavoro o di nuove opportunità formative.  

 

Destinatari 

Cittadini residenti nel Comune di Monastir (giovani e adulti, con particolare attenzione alle persone 

fragili a rischio di emarginazione). 

 

 

4. Sportello MONDO DONNA 

Lo sportello Mondo Donna è un servizio dedicato all’ascolto e all’empowerment femminile che il 

Comune di Monastir offre in favore di tutte le donne e le ragazze residenti.  

Il progetto MondoDonna nasce con lo scopo di offrire alle donne uno spazio in cui sentirsi accolte, 

ascoltate, protette e in cui poter creare o potenziare la propria rete amicale e di vicinato così da 

favorire interscambi e supporti reciproci tra le donne del paese, stimolando contestualmente anche la 
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partecipazione e il coinvolgimento delle figure maschili.  

   

Il Servizio di informazione, accoglienza e ascolto sarà garantito da uno psicologo disponibile ad 

accogliere le donne ascoltando le loro richieste e i loro bisogni relativi sia a semplici informazioni che a 

problematiche legate alla sfera psicofisica, familiare e sociale. 

Lo psicologo potrà intraprendere con la donna percorsi di sostegno su tematiche legate all’identità 

femminile e alla vita relazionale (es. autostima, dipendenza affettiva, momenti di difficoltà legati alle 

naturali fasi evolutive della donna come per esempio la maternità e la menopausa), percorsi di 

sostegno e accompagnamento legati a problemi di violenza domestica, percorsi volti a fornire alle 

donne gli strumenti necessari per diventare più autonome e consapevoli dell’essere prima di tutto 

donne e poi anche mamme, mogli, figlie, ed essere così in grado di prendersi cura prima di tutto di se 

stesse e poi anche della propria famiglia. 

Le donne interessate potranno accedervi liberamente negli orari di apertura del Servizio o fissare un 

appuntamento telefonando o inviando un’e-mail. 

  

Destinatari 

Il servizio è rivolto a tutte le donne e le ragazze residenti nel comune di Monastir. 

 

5. Sportello PSICO-PEDAGOGICO SCOLASTICO 

Il servizio è rivolto agli studenti frequentanti la scuola primaria e secondaria di primo grado.  L'obiettivo 

principale è offrire agli studenti, ai docenti e ai genitori, strumenti per poter affrontare in modo 

costruttivo una relazione sana ed equilibrata tra i pari e le figure adulte di riferimento, in un clima di 

confronto attraverso il dialogo e l’ascolto 

 

Destinatari 

Studenti frequentanti la scuola primaria e secondaria di primo grado di Monastir, docenti e genitori. 
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